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2007: Ein erfolgreiches Geschéftsjahr

Geschaftsjahr 2007

Kennzahlen (in Mio. €) 2007 2006 2005
Umsatz 61,3 56,9 51,1
EBIT +5,3 -4,9 - 3,7
Operativer Cashflow +2,9 -1,3 -19,6
Umsatz pro Mitarbeiter 0,137 0,123 0,081
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Hauptversammlung 2008

Gewinn und Verlust: Uberblick

M

Geschaftsjahr 2007

2007 2006
Tsd. € Tsd. €
UmsatzerlGse 61.309 56.879
Bgstandsveranderungen und aktivierte 344 576
Eigenleistungen
Personalaufwand -40.223 -40.280
Sonstiger Aufwand -18.126 -20.870
Sonstiger Ertrag 2.984 4.296
AfA -1.025 -4.386
EBIT 5.265 -4.937
Zinsen -219 -248
Steuern 233 3.271
Ergebnis nach Steuern 5.278 -1.914
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Gewinn und Verlust: Wesentliche Effekte

Konzernergebnis GJ 2007: +5,3 Mio. € (VJ: -1,9 Mio. €)
EPS GJ 2007: 0,25€ (VJ: -0,10 €)

Kostenbasis im Jahresvergleich in den Hauptkostenbereichen

Personalkosten: unverandert trotz wieder
angemessener Erfolgsbeteiligung

Sonstiger betrieblicher Aufwand: -12,5 %
Sonstige betriebliche Ertrage: -30,5 %
Sonstige betriebliche Ertrage beinhalteten 2006

aulRerordentliche Posten, die 2007 nicht enthalten sind.

Aktuelle Kostenstruktur bietet unverfalschtes Bild

Mitarbeiter Ende Dezember 2007: 466 (VJ: 480; -3 %)

Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008
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Solide Entwicklung des Liquiditats- und Forderungsbestands

Bestand in Rechnung gestellter Forderungen Ende 2007 bei 7,2 Mio. €
(Vorjahr: 5,8 Mio. €)

Gesamt-Forderungsbestand 8,0 Mio. € (VJ: 7,0 Mio. €)

DSO 2007 mit 45 Tagen (VJ: 42 Tage) auf tiberdurchschnittlich gutem
Niveau

Stand liquide Mittel: 18,9 Mio. €

davon frei verftigbar: 15,7 Mio. €

Geschaftsjahr 2007
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Bilanz

Geschaftsjahr 2007

Aktivwerte 2007 2006
Mio. € Mio. €
Zahlungsmittel 18,9 16,2
Sonstige kurzfr. Vermdgenswerte 9,1 8,0
Immaterielle Vermogenswerte 54 5,7
Sachanlagen 2,1 2,6
Latente Steueranspriche 4,2 3,8
Sonstige langfr. Vermdgenswerte 1,2 1,5
Schulden und Eigenkapital
Kurzfr. Finanzschulden 0 1,1
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0,8 1,0
Laufende Ertragssteuerverbindlichkeiten 0,4 0,1
Sonstige Ruckstellungen 2,0 4.4
Sonstige kurzfr. Schulden und finanziellen Verbindlichkeiten 8,5 7,9
Ruckstellungen inkl. Pensionsrickstellungen 2,0 1,8
Langfr. finanzielle Verbindlichkeiten 3,6 2,6
Latente Steuerverbindlichkeiten 0,6 1,0
Eigenkapital 22,9 17,9

Eigenkapitalquote: 56 % (VJ: 47 %)
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Hauptversammlung 2008

: , : : I
31.12.2007: Gesicherte Umsatzbasis” flir 2008 bei Giber 40 Mio. € —
» Geschaftsjahr 2007

»  Anstieg von 37 Mio. € per Ende 2006 auf nunmehr 41 Mio. € per Ende 2007

»  Insbesondere Region USA mit vielversprechender Auftragslage

Auftragsbestand (inkl. Ist-Umsatz) fur 2008 zum Gesicherte Umsatzbasis in Mio. €
Ende 2007 nach Regionen

Schweiz
4%

USA
19%

B Vertriebspipeline

Slowenien {>80% wahrscheinlich)

15%

B Auftragsbestand

Osterreich
0,6%

Deutschland
74‘9% 2007 2008

*) Auftragsbestand + gewichtete bestehende Akquisen > 80 %
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Highlights im Geschéftsjahr 2007:

Strategisch wichtige Neukunden fiir die Life Factory ®:
Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG und
HBOS / Heidelberger Lebensversicherung AG

Anhaltend gute Auftragssituation im Migrationsbereich

Erfolgreiche Einfihrung der Releases 4.5 bzw. 4.6a der FJA Life
Factory ® (VVG-Reform) in Kundenprojekten

Dynamische Umsatzentwicklung in den USA insbesondere aufgrund
von Neuauftragen ftr die FJA-US Product Machine
(Krankenversicherung)

Erfolgreicher Abschluss des verbliebenen Sanierungsprojekts in der
Schweiz im vierten Quartal

Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008
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Hauptversammlung 2008

Highlights im Geschéftsjahr 2007:

M

Geschaftsjahr 2007

Erfolgreicher Abschluss des Effizienzprogramms

M

1. Quartal 2008
» Ergebnis des Programms ist eine dauerhafte Reduktion der jahrlichen

Kosten um gut 2 Mio. €

: . . . FJA Insurance
Erfolgreiche Bindung der Leistungstrager durch angemessene Platform

Erfolgsbeteiligung

M

» Anpassung der Fixgehéalter im Rahmen einer reguléren Gehaltsrunde Die Aktie

M

» Ausschuttung einer Erfolgsbeteiligung fur das Jahr 2007 im April 2008

» Aktuelles und

Ausblick
Turnaround PYLON durch erfolgreiche Integrationsstrategie

» Durch erfolgreiche Umsetzung der Vollintegration in 2006 konnte in 2007
ein positiver Ergebnisbeitrag durch die PYLON geleistet werden.

FJ Ii 06/2008 Seite 10



Hauptversammlung 2008

Highlights im Geschéftsjahr 2007:

Strategische Ausrichtung FJA Insurance Platform

»  Weiterentwicklung der Strategie unter Einbezug des gesamten
Managements der FJH Gruppe

» Fuhrt zu einer marktorientierten Weiterentwicklung der Strategie mit
hoher Akzeptanz im Management der gesamten Gruppe

HH
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Geschaftsjahr 2007
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Geschaftsjahr 2007:

Compliance und Risikomanagement

Durchfuhrung einer Risikoinventur zur Bestimmung von mdglichen
Handlungsfeldern und Prioritdten beim Ausbau des
Risikomanagements und -controllings

Erstellung einer sogenannten Risk-Map

Hinweise, Zuarbeiten und Informationsersuchen an den Aufsichtsrat
im Zusammenhang mit:

dem Erwerb der PYLON AG und

madglichen Folgewirkungen eines in 2006 aufgehobenen
Vorstandsvertrags

Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008
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Hauptversammlung 2008

Geschaftsverlauf im ersten Quartal 2008

»  Highlights in Q1 2008:
»  Weiterhin dynamische Umsatzentwicklung in den USA
» Positive Entwicklung in der Schweiz
»  Schwerpunkt auf neuen Release-Entwicklungen

» Umsetzung der FJA Insurance Platform zeigt erste Ergebnisse

Umsatzanteile Q1/2008

Schweiz
9%

USA
17%

Slowenien

1%

_' Osterreich
1%

Deutschland =
72%
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Hauptversammlung 2008

Positive Entwicklung auch im ersten Quartal 2008

M

Geschaftsjahr 2007

» Umsatz Q1/2008: 15,2 Mio. €
(+3,2 % ggu. Q1/2007)

Umsatz pro Quartal in Mio. EUR

M

1. Quartal 2008

20

»  Signifikante Steigerung des
Dienstleistungsumsatzes kompensiert FJA Insurance

. 15
saisonale Schwankung des l . . . [22] Platform

Lizenzumsatzes

M

10 4— —

Die Aktie

M

»  Umsatz pro Mitarbeiter
Q1/2008: 129 Tsd. € sl g
(+4 % ggu. Q1/2007)

12,8 12,8 13,7 13,0

» Aktuelles und

0 ' ' ' ' Ausblick
Q1/2007 Q2/2007 Q3/2007 Q4/2007 Q1/2008

O Dienstleistung @ Lizenz & Wartung
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EBIT-Entwicklung durch einmalige Sonderfaktoren beeinflusst

EBIT Q1 2008: 1,0 Mio. € (Q1 2007: 1,4 Mio. €)

+1 % Personalkosten

darin Sondereffekt 250 Tsd. € aus Abfindung Hr. Schulak

+6 % Sonstiger betrieblicher Aufwand
darin Sondereffekt 150 Tsd. € durch Einmaleffekt bei Wahrungsverlusten

-53 % Sonstige betriebliche Ertrage

Verbrauchsbedingt reduzierte Auflésungen aus Drohverlust-RST

+2 % Mitarbeiter Ende Marz 2008 (Gesamtstand 474)

» Geschaftsjahr 2007

1. Quartal 2008

» FJA Insurance
Platform

» Die Aktie

» Aktuelles und
Ausblick
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Hauptversammlung 2008

Leitbild:

Wir machen FJH
» Mit internationalisierten State-of-the-Art - Losungen
» auch weltweit zu einem Synonym ftr

» ,Branchenspezialist flr Versicherer und angrenzende
Finanzdienstleister “.
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Leitbild: ,Was macht uns aus?*
» Geschaftsjahr 2007

sie bieten bereits hohen Standardisierungs- und Fertigungsgrad » 1. Quartal 2008

sie unterstitzen die vom Kunden gewahlte Strategie durch Skalierbarkeit

n
»

-g FJA Insurance
— Platform
= Exzellenz :
> ' Aggregierte
c der Produkte durch aktuarielles, IT- :
S Services
ey und Prozess — Know-how des » Die Aktie
@ FIJH-Teams Releasefahige
Standardsoftware
» Aktuelles und
Ausblick
Standardsoftware

ReferenzldsungenJ Standardisierung

und Marktakzeptanz
der Produkte durch
User Groups

Konzepte J

»

Standardisierungsgrad
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Ziele: .
» Geschaftsjahr 2007

Wir wollen ertragsorientiert, signifikant und nachhaltig wachsen, >0 L (QIEREL 2001

um attraktiv fr mittel- und langfristig orientierte Aktionare zu sein,

FJA Insurance

ein verlasslicher und vertrauenswdurdiger Partner fir Kunden, Platform

Mitarbeiter und Aktionare zu sein.

» Die Aktie

Wir wollen unsere Marktposition als Branchenspezialist festigen und
» Aktuelles und
ausbauen, Ausblick

um das Potential und die Wettbewerbsvorteile unserer exzellenten
Produkte und unseres exzellenten Know-hows zu Aktuariellem, IT
und Prozessen zu nutzen

und unangemessene Geschaftsrisiken einer Diversifikation in andere
Branchen zu vermeiden.

06/2008 Seite 18



Ziele:

Wir wollen den Anteil unseres Produktgeschéfts signifikant erhhen und
mit unseren Produkten fuhrend bei der Standardisierung und Innovation
der wertschopfenden Prozesse der Branche sein,

um unser ertragsorientiertes Wachstum zu untersttitzen,

die zunehmende Nachfrage nach den Geschéfts- und Kostenvorteilen
standardisierter Losungen mit hohem Fertigungsgrad zu nutzen

und die langfristige Attraktivitat und Sicherheit unserer Arbeitsplatze
auch bei konjunkturellen Schwankungen zu gewahrleisten.

» Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008

FJA Insurance
Platform

» Die Aktie

» Aktuelles und
Ausblick
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Ziele:

Wir wollen unser Lésungsangebot vereinheitlichen und internationalisieren,

um die aktuell bestehenden regionalen Alleinstellungsmerkmale zu
internationalen Alleinstellungsmerkmalen der FJH Gruppe zu machen,

um die Abhangigkeit von unserem Heimatmarkt zu reduzieren,

um die Wettbewerbsfahigkeit in den Regionalmérkten auch im Zuge
der Internationalisierung der Versicherungsbranche zukunftsfahig zu
erhalten und auszubauen.

» Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008

FJA Insurance
Platform

» Die Aktie

» Aktuelles und
Ausblick
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Ziele:

Wir wollen unser Geschéaftsmodell zukunftsfahig weiter entwickeln, indem
wir die bewahrten Elemente unseres Geschaftsmodells:

Bedarfsgetriebener Ausbau in Abstimmung mit den Kunden und der
Branche

Partnerschaften mit Produktanbietern au3erhalb unseres Kerngeschéfts

Zuverlassigkeit flr unsere Kunden als Anbieter hinsichtlich Qualitat,
Termin, Kosten

um neue Elemente;

Bereitstellung eines skalierbaren Losungsangebots, aus dem genau
auf den Kunden zugeschnittene Pakete ausgewahlt werden kdnnen

durchgangige Verbindung von spartenubergreifenden
Losungselementen mit spartenspezifischen Losungselementen

verstarkte Zusammenarbeit mit Serviceanbietern vor Ort

anreichern.

» Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008

FJA Insurance
Platform

» Die Aktie

» Aktuelles und
Ausblick
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Hauptversammlung 2008

Gesamttrend in unserem Zielmarkt

Internationalisierung Wettbewerb Demographische

- LR

Entwicklung » FJA Insurance
Platform

Ly

L0 Ll

verstarkte Weitreichende

Kundenorientierung Informationspflichten
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Hauptversammlung 2008

Resultierende Chancen fur FJH

» FJA Insurance
Platform

Zunehmende Bereitschaft des Marktes:




Wettbewerbssituation in Europa It. Gartner Industry Research 04.2008

M

Geschaftsjahr 2007

Europaische Ausbreitung von Anbietern zu Bestandsverwaltungssystemen (Leben)

v

1. Quartal 2008

Number of European

Customers
_ = » FJA Insurance
.csc a Platform
.FJA
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» Die Aktie
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Hauptversammlung 2008

Profit — Chancen oder wo wird investiert werden ?

< Company funded retiren|1ent plasis \
(@]

Z o

Retirement plans

n ® » FJA Insurance
() ® Platform
c - /
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c Invest ts
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< @ ca @ Non-Life except Car
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Source: “Assekuranz 2015 — Retailmarkte im Umbruch”; accenture and University of St. Gallen 2007
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Hauptversammlung 2008

Und so andert sich FJA:

Status Quo: FJA

« has clients in different
parts of the world

« offers 3 different
product families

* has regional USPs

New: FJA

- operates in the international
insurance market

» offers the
FJA Insurance Platform

* has international USPs

HH

» FJA Insurance
Platform




Hauptversammlung 2008

FJA Insurance Platform
FJA Insurance Platform — Conceptual View Component Map

Process Controlled User Interface

Sales \ Self Service \ BPO Partner

Insurance Platform Processes (Service Integration)

Life Services Property Services

Health Services

Shared Services

I Advice / Offer | I Advice / Offer

| |

Contract

Benefit

Document Management

Commission |

Collection / Disbursement

Financial Accounting

» Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008

» FJA Insurance
Platform

HH

* Optional: integrate 3rd party product component

» Die Aktie

» Aktuelles und
Ausblick
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FJA Insurance Platform:
Das konkrete Losungsangebot

Ist eine markttibergreifende Plattform, die markt-/landerspezifische
Erganzungen von Anfang an vorsieht (CCC *-Architektur)

trifft die fachlichen Anforderungen des internationalen Marktes in einer pro
Line of Business definierten regionalen Prioritdtenfolge

z. B. fur Life in der Reihenfolge DACH-Europa-Welt
z. B. fur Health in der Reihenfolge USA-Europa-Welt

ist (sinnvoll) modular aufgebaut (Komponenten / Services) und in mehrfacher
Hinsicht skalierbar

z. B. skalierbar im Hinblick auf die fachliche Komplexitat (Produkte und
Geschéftsprozesse)

z. B. skalierbar im Hinblick auf die Gro3e der verwalteten Datenbestande

z. B. skalierbar im Hinblick auf den zum Einsatz kommenden Fertigungsgrad der FJA
LOosungen

besteht aus Komponenten / Services, die in moderne IT-Losungen
integrierbar sind (SOA).

* CCC steht fur Core / Country / Customer

» Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008

FJA Insurance
Platform

» Die Aktie

» Aktuelles und
Ausblick
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Hauptversammlung 2008

Die FJH Aktie im Vergleich zum Index Prime Software seit Anfang 2007 bis
Mitte Juni 2008

BN PRIME ZOFTWARE PERFORMAMCE-IMOEX Cdetral
P90 FJH AG O.M. Cretrad

- 130 F

Faz20 F

i LU

N LU

oo ¥

=V

1 Hert eantzpricht 2 Hochen
T

2007 2005
(CY wallstraetionline
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Die Aktie: IR-Aktivitdten zukinftig mit hoher Prioritat

FJH erfiillt bereits die héchsten Transparenzanforderungen des Kapitalmarkts

Unternehmenswebsite als zentrale, umfassende Informationsquelle fur alle
Interessierten aus dem In- und Ausland

In 2007 Teilnahme an
DVFA SCC_Small Cap Conference
Technology Conference der Commerzbank

Zusatzlich Roadshows in Frankfurt am Main und London sowie regelmaliige
Einzelgesprache mit Investoren

» Geschaftsjahr 2007

» 1. Quartal 2008

» FJA Insurance
Platform

Die Aktie

» Aktuelles und
Ausblick
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Die Aktie: IR-Aktivitdten zukinftig mit hoher Prioritat

Es hat sich gezeigt, dass der Kapitalmarkt noch Zeit benétigt, um einmal
verlorenes Vertrauen wiederzugewinnen.

Die entscheidende Basis fir eine bessere Aktienperformance ist die gute
wirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2007.

Unsere néachsten Aufgaben:
Schéarfung und deutliche Ausformulierung der Equity Story
Erhoéhung der Visibilitat und knipfen neuer Kontakte bei
Investoren (Konferenzen, Meetings, Roadshows)
Presse (Konferenzen und Hintergrundgesprache)

RegelmanRiger Newsflow

Ziel: Aufbau einer neuen Vertrauensbasis als Grundlage fiir eine positive
Aktienperformance

M

Geschaftsjahr 2007

v

1. Quartal 2008

» FJA Insurance
Platform

Die Aktie

> Aktuelles und
Ausblick

NA
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Hauptversammlung 2008

Anfang 06.2008: Gesicherte Umsatzbasis ” fiir 2008 bei tiber 55 Mio. € o
» Geschaftsjahr 2007

»  Anstieg von 40,6 Mio. € per Ende 2007 auf nunmehr 55,5 Mio.€
» 1. Quartal 2008

» Insbesondere Region USA mit vielversprechender Auftragslage

» FJA Insurance
Platform

Gesicherte Umsatzbasis in Mio. €

Die Aktie

M

... » Aktuelles und
W Vertriebspipeline .
(>80% wahrscheinlich) Ausblick

B Auftragsbestand

1.01.2008 1.06.2008

*) Auftragsbestand + gewichtete bestehende Akquisen > 80 %
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Ausblick 2008

Basierend auf unseren bislang bestatigten Einschatzungen

dass es zu keinem gravierenden Einfluss aus der Finanzkrise auf das
Investitionsverhalten der Versicherungswirtschaft kommt

und dass sich die Abwertung des Dollars nicht wesentlich tGber den aktuell
erreichten Stand fortsetzt

gehen wir von einer Fortsetzung der positiven Entwicklung auch in 2008 aus.

Auslaufen des Sale & Lease-back-Vertrages fir die FJA
Zulagenverwaltung ® im ersten Quartal 2008 vermindert Kostenbasis ab
Marz 2008 um zun&chst monatlich 0,2 Mio. €.

M

Geschaftsjahr 2007

v

1. Quartal 2008

FJA Insurance
Platform

v

Die Aktie

M

Aktuelles und
Ausblick
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Hauptversammlung 2008

Ausblick fur die kommenden Jahre:

Wir machen FJH
» Mit internationalisierten State-of-the-Art - Losungen
» auch weltweit zu einem Synonym ftr

» ,Branchenspezialist flr Versicherer und angrenzende
Finanzdienstleister “.
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